
Публичная оферта 
на оказание платных образовательных услуг 

 
г. Москва 
 
Индивидуальный предприниматель Рыбина Ольга Владимировна, ИНН 590700648630, 

ОГРНИП 312590327600039, именуемая в дальнейшем «Исполнитель» путем размещения настоящей 
оферты предлагает физическому лицу (далее – «Заказчик») заключить договор на оказание платных 
образовательных услуг (далее – «Договор»). 

В случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг, лицо, производящее акцепт этой 
оферты, становится Заказчиком. 

В связи с вышеизложенным, внимательно прочитайте текст данной оферты и, если вы не 
согласны с каким-либо пунктом оферты, Исполнитель предлагает вам отказаться от каких-либо 
действий, необходимых для акцепта или заключить персональный договор на отдельно обсуждаемых с 
Исполнителем условиях. 

Полным и безоговорочным акцептом оферты является осуществление Заказчиком оплаты 
предложенных Исполнителем Услуг (полностью или частично). 

 
Термины, используемые в Оферте 

«Исполнитель» – Индивидуальный предприниматель Рыбина Ольга Владимировна.   
«Оферта»–настоящий документ «Публичная оферта на оказание платных образовательных 

услуг», опубликованный в сети Интернет на Сайте. 
«Сайт» – совокупность веб-страниц, содержащая полную информацию о содержании и 

стоимости Продуктов, расположенная по адресу: https:// https://olgarybina.com/, 
https://online.olgarybina.com/pk130825. 

 «Акцепт оферты» – полное и безоговорочное принятие условий оферты путем совершения 
следующих действий: оформления Заказчиком заявки на сайте и внесения полной стоимости услуг в 
соответствии с тарифом. Датой акцепта считается дата поступления денежных средств на расчетный 
счет Исполнителя. Исполнитель вправе ограничить количество мест, доступных для приобретения по 
конкретному тарифу, о чем он размещает информацию на сайте. 

 «Заказчик» – физическое лицо, желающее получить образовательные услуги лично, а также 
физическое или юридическое лицо, заключившее договор в пользу третьего лица, осуществившее 
акцепт оферты. 

«Тариф» - форма коммерческого предложения, содержащая перечень возможных услуг, их объем 
и порядок определения стоимости, содержащаяся на Сайте. 

«Продукт» - сформированный Исполнителем набор образовательных услуг, условия 
предоставления которых опубликованы на Сайте Исполнителя. 

«Образовательные услуги (Услуги), Интенсив/Курс/Практикум» — авторская программа 
обучения Исполнителя, которая состоит из обучающих лекций, образовательных материалов, 
консультации эксперта, прямых эфиров, вебинаров, демо-сессий, заданий и иных услуг в зависимости 
от выбранного Продукта и его Тарифа. 

«Дата начала обучения» - дата, указанная на сайте, когда начинается обучение по программе, 
оплаченной Заказчиком. 

«Доступ» - право Заказчика проходить обучение по выбранному Продукту из предложенных на 
сайте посредством интернет-платформы. 

«Интернет-платформа» - платформа для проведения дистанционного образования 
«GETCOURSE» расположенная на домене: https://getcourse.ru. 

«Учебно-методический материал» - материалы программы (текстовые, аудио и 
видеоматериалы, материалы онлайн-занятий, схемы, тесты, презентации, чек-листы, шаблоны и иные 
документы), разработанные Исполнителем и содержащие информацию по образовательной услуге в 
соответствии с программой. Учебно-методический материал является результатом интеллектуальной 
деятельности Исполнителя, и защищен от копирования, искажения или иного незаконного 
использования в соответствии с положениями настоящего Договора и действующим законодательством 
РФ о коммерческой тайне. 

1  

https://olgarybina.com/
https://online.olgarybina.com/pk130825


«Служба поддержки» – находится в мессенджере Telegram  t.me/rybina_team, через обращение 
Заказчик направляет все свои вопросы, связанные с заключением, исполнением, изменением и 
расторжением Договора. 

 
1. Предмет договора 

1.1. Договор, заключенный посредством акцепта оферты, регламентируется нормами 
гражданского законодательства о договоре присоединения (статья 428 ГК РФ), поскольку его условия 
определены Исполнителем в оферте и могут быть приняты Заказчиком не иначе, как путем 
присоединения к предложенному договору в целом. Совершая акцепт, Заказчик подтверждает, что в 
полном объеме ознакомлен и согласен с условиями договора.  

1.2.  Исполнитель имеет право в любой момент изменять условия оферты в одностороннем 
порядке без предварительного согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом публикацию 
измененных условий на сайте. 

1.3. Осуществляя акцепт оферты, Заказчик подтверждает, что оказание Исполнителем услуг по 
договору дистанционно с использованием программного обеспечения (далее - ПО) либо в ином 
порядке, установленном Исполнителем, полностью соответствует возможности Заказчика пользоваться 
услугами, оказываемыми таким способом. 

1.4. Заказчик подтверждает свое согласие с условиями, установленными договором, в полном 
объеме путем проставления отметки в чек-боксе на Сайте напротив текста: «Я принимаю условия 
оферты» при оформлении заявки и оплате услуг либо или иного текста с аналогичным содержанием. 

 В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации(ГКРФ) в 
случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг физическое лицо, производящее акцепт 
этой оферты, становится Заказчиком (в соответствии с пунктом 3статьи 438 ГК РФ акцепт оферты 
равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте). Совершая акцепт, Заказчик 
подтверждает, что в полном объеме ознакомлен и согласен с условиями настоящей Оферты. 

1.5. По договору Исполнитель обязуется оказать, а Заказчик принять и оплатить образовательные 
услуги в соответствии с выбранным Заказчиком Продуктом/Тарифом. 

Объем и содержание услуг по каждой программе определяются планом, графиком 
соответствующей программы, утвержденным Исполнителем. 

Качество услуг должно соответствовать обязательным требованиям, установленным законом или 
иным нормативным актом. 

Срок оказания услуг указан на Сайте.  
1.6. Исполнитель реализует услуги исключительно с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий. 
1.7. Заказчику по завершению обучения выдается сертификат слушателя (если предусмотрено 

Тарифом).  
 

2. Стоимость услуг. Сроки и порядок оплаты 
2.1. Полная стоимость платных услуг указана на Сайте. 
2.2. Стоимость Услуг определяется в соответствии с Продуктом/Тарифом, размещенным на 

Сайте и выбранным Заказчиком, действующим непосредственно на дату заключения Договора. 
При этом, указанная стоимость может быть увеличена Исполнителем по мере приближения даты 

начала обучения. Измененная стоимость указывается на Сайте. Стоимость услуг, оплаченных до 
изменения цены, не меняется. 

2.3. Если иное не предусмотрено Тарифом, выбранным Заказчиком, или соглашением Сторон, 
оплата производится Заказчиком в порядке 100% предоплаты. 

2.4. При отказе Заказчика от услуг, которые предоставляются поэтапно и доступ, к которым еще 
не предоставлен Исполнителем в рамках поэтапного предоставления доступа, в случае 
предупреждения Заказчиком Исполнителя об отказе от предоставления доступа до открытия доступа к 
услугам, Исполнитель осуществляет возврат денежных средств не в полном объеме, а 
пропорционально стоимости услуг на день отказа Заказчика от Договора. При этом, Исполнитель 
удерживает фактически понесенные им расходы, связанные с оказанием услуг, включая комиссии 
банка и платежных систем 
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2.5. Если Продукт состоит из модулей, то стоимость услуг складывается из стоимости каждого 
модуля и рассчитывается как частное между стоимостью услуг и количеством модулей, доступ к 
которым был получен на момент отказа от договора.  

Если продукт состоит из онлайн встреч Исполнителя и Заказчика, то стоимость услуг 
складывается из стоимости каждой встречи и рассчитывается как частное между стоимостью услуг и 
количеством встреч, доступ к которым был получен на момент отказа от договора. 

Если продукт состоит из количества часов оказания услуг, то стоимость услуг складывается из 
часа и рассчитывается как частное между стоимостью услуг и количеством часов, на момент отказа от 
договора. 

Если общая стоимость услуг складывается из стоимости каждого дня обучения, то стоимость 
услуг рассчитывается как частное между общей стоимостью услуг и количеством дней обучения. 

2.6. Оплата услуг производится Заказчиком на сайте либо самостоятельно, либо с помощью 
сервисов третьих лиц. Исполнитель принимает оплату, произведенную путем перевода денежных 
средств на счет Исполнителя. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на счет 
Исполнителя. Оплата производится Заказчиком на основании счета на оплату, сформированного путем 
добавления в «корзину» на сайте выбранной Заказчиком программы. Оплата счета происходит путем 
выбора подходящего способа оплаты на сайте после нажатия кнопки «Подтвердить заказ» или 
аналогичной ей по функционалу. 

2.7 Заказчик самостоятельно несет ответственность за ошибки, которые могут быть допущены 
им при оплате. Исполнитель не несет ответственности за убытки и иные неблагоприятные 
последствия, которые могут возникнуть у Заказчика и/или третьих лиц в случае неправильного 
указания реквизитов платежа. 

2.8. В случае невыполнения Заказчиком обязательств по оплате услуг в соответствии с условиями 
настоящей Оферты, оплаты стоимости услуг в меньшем размере, а также указание при оформлении 
заявки недостоверной информации, Исполнитель вправе приостановить оказание услуг до момента 
получения денежных средств от Заказчика либо отказаться от исполнения обязательств в 
одностороннем порядке. 

2.9. Все расчеты по Договору производятся в валюте Российской Федерации – рублях. 

2.10. Тарифы, а также ограниченные во времени «специальные предложения» по цене и акции, 
указанные на Сайте, могут быть изменены Исполнителем в одностороннем порядке.  

2.11. Исполнитель не является плательщиком НДС.  

3. Порядок предоставления Услуг 
3.1. После оплаты услуг Заказчику не менее, чем за 24 часа до даты начала обучения, указанной 

на сайте, предоставляется доступ в личный кабинет на интернет-платформе, действительный на весь 
период оказания услуг, предусмотренный Продуктом/Тарифом. 

Исполнитель направляет Заказчику на электронную почту, указанную при оплате, 
информационное письмо с подтверждением о регистрации на выбранную программу. Заказчик 
самостоятельно осуществляет регистрацию на интернет-платформе, обеспечивая конфиденциальность 
паролей доступа. 

Доступ на интернет-платформу действителен на весь период оказания услуг, предусмотренный 
программой. 

В случае, если в установленные сроки, доступ на интернет-платформу не был предоставлен, 
Заказчик обязуется связаться с Исполнителем по адресу электронной почты службы поддержки, 
предоставив копию квитанции об оплате. 

Исполнитель поддерживает актуальную информацию и учебно-методические и информационные 
материалы, предусмотренные программой, в личном кабинете Заказчика на интернет-платформе на 
весь период оказания услуг. 

3.2. Исполнитель обеспечивает размещение учебно-методических материалов на 
интернет-платформе, в объеме и сроки, установленные соответствующим Тарифом. 
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После прохождения всей программы Заказчику сохраняется доступ к личному кабинету на 
интернет-платформе для просмотра обучающих материалов в течение 2 (двух) или 6 (шести) месяцев, 
в зависимости от Тарифа.   

3.3. Заказчик обязуется своевременно самостоятельно изучать размещенный на 
интернет-платформе учебно-методический материал, лекции, модули доступ, к которым открывается 
по мере прохождения программы. 

3.4. Информация о времени занятий в рамках программы для непосредственного участия 
Заказчика на них, если такое предусмотрено Тарифом предоставляется Исполнителем на электронную 
почту Заказчика, указанную при оплате услуги, и/или в общем чате в мессенджере Telegram, или в 
личном кабинете на интернет-платформе. Такое уведомление направляется Исполнителем в день 
проведения соответствующего мероприятия не позднее, чем за 1 час до назначенного времени, а также 
может размещаться на интернет-платформе. 

Время проведения всех мероприятий указывается по московскому времени, если иное не указано 
на сайте. 

На период праздничных дней график может корректироваться, указанные занятия, и текущая 
обратная связь могут быть перенесена на ближайшие рабочие дни. 

Видео записи прошедших мероприятий будут размещаться на интернет-платформе.  
3.5. Услуги в части предоставления доступа к урокам программы оказываются и принимаются по 

каждому уроку отдельно. Услуга считается оказанной в момент предоставления доступа к каждому 
уроку программы в личном кабинете Заказчика на интернет -платформе. 

3.6. Услуги в виде проведения практических онлайн-занятий считаются оказанными в момент 
проведения соответствующих занятий в количестве, установленным программой, а также 
предоставления доступа к записям таких онлайн-занятий, вне зависимости от того участвовал Заказчик 
в онлайн-занятиях или нет.  

3.7. Фактом оказания услуг в части проведения практический занятий, курсов, интенсивов, 
практориумов, супервизий, демо-сессий считается факт проведения соответствующего мероприятия в 
количестве, установленном программой или предоставление доступа к обучению или предоставление 
доступа к записям таких мероприятий, вне зависимости от того участвовал в них Заказчик или нет.  

В части оказания дополнительных услуг в рамках программы – в момент оказания 
соответствующей услуги, в части предоставления доступа к материалам в записи (лекции, модули и 
пр). в момент предоставления такого доступа, в независимости воспользовался ли Заказчик таким 
доступом или нет.  

3.8. Услуга по предоставлению доступа к Обучающими и информационным материалам в записи 
считается оказанной Исполнителем в момент направления доступа и/или ссылок и/или паролей 
доступа (если имеются) к соответствующим материалам на электронную почту Заказчика или в 
мессенджер WhatsApp/Telegram, указанную Заказчиком при оформлении услуги. Доступ 
предоставляется после оплаты.  

3.9. По соглашению Сторон акт приема-передачи оказанных услуг не подписывается. Услуги 
считаются оказанными в полном объёме, если в течение 48 часов после окончания срока обучения, 
предусмотренного программой, Заказчик не заявил мотивированное несогласие с оказанными 
услугами. 

3.10. Доступ ко всем Продуктам Исполнителя дается на определенное время в зависимости от 
Тарифа без передачи прав на использование полученного материала, кроме учебных целей в рамках 
оказания услуг по настоящему договору.  

 
4. Права и обязанности Заказчика 

4.1. Заказчик вправе: 
4.1.1. Получать услуги в соответствии с выбранным им Продуктом/Тарифом. 
4.1.2. Получать информацию по любым вопросам, касающимся организации исполнения услуг. 
4.1.3. Требовать от Исполнителя обеспечения доступа к услугам после проведения оплаты. 
4.1.4. Отказаться от предоставления Услуг по Договору в любое время при соблюдении условий о 

возврате денежных средств, предусмотренных законодательством Российской Федерации и разделом 6 
Договора. 

4.2. Заказчик обязан: 
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4.2.1. Самостоятельно обеспечивать техническую возможность получения услуг Исполнителя со 
своей стороны, а именно: 

-​ надлежащий доступ в интернет. Исполнитель не несет ответственности за качество 
интернет-соединения. Заказчик должен уведомить Исполнителя о возможных проблемах в качестве 
интернет-соединения при оказании услуг, в случае их возникновения; 

-​ наличие программного обеспечения, совместимого с передачей информации от Исполнителя и 
других необходимых технических средств; 

-​ сохранение логина и пароля от личного кабинета на интернет-платформе на весь период 
доступа. 

4.2.2. Неукоснительно и безоговорочно соблюдать следующие правила поведения при получении 
услуг: 

-​ соблюдать дисциплину и общепринятые нормы поведения, в частности, проявлять уважение к 
представителям Исполнителя, Исполнителю и другим Заказчикам, не посягать на их честь и 
достоинство; 

-​ не допускать агрессивного поведения во время оказания услуг, не мешать представителю 
Исполнителя или другим Заказчикам при оказании /получении услуг; 

-​ не использовать информацию, полученную от Исполнителя, способами, которые могут 
привести или приведут к нанесению ущерба интересам Исполнителя; 

-​ не появляться на занятиях с признаками/в состоянии алкогольного, наркотического или иного 
опьянения; 

-​ не использовать ненормативную лексику, не употреблять в общении выражения, которые могут 
оскорбить представителя Исполнителя или других Заказчиков, в том числе в групповых чатах 
Исполнителя в мессенджерах; 

-​ не распространять рекламу и не предлагать услуги сторонних ресурсов, свои услуги или услуги 
третьих лиц среди других Заказчиков и персонала Исполнителя, в том числе в групповых чатах 
Исполнителя в мессенджерах. 

4.2.3. Самостоятельно следить за всеми обновлениями и изменениями информации, 
поступающей от Исполнителя по настоящему договору. 

4.2.4. После принятия Публичной оферты и оплаты услуг в зависимости от условий Продукта и 
Тарифа, выбранного Заказчиком, выполнять все правила обучения, установленные Исполнителем и 
доведенные до сведения Заказчика. При нарушении правил обучения Исполнитель не несет 
ответственности за качество предоставления услуги.  

4.2.5. Обучаться и выполнять задания для подготовки к занятиям, размещенные на 
интернет-платформе. 

4.2.6. Оплачивать услуги Исполнителя в соответствии с выбранным продуктом (Тарифом). 
4.2.7. Соблюдать условия договора о конфиденциальности и защите коммерческой тайны. 
4.2.8. В случае, если в установленные сроки необходимые пароли доступа не были 

предоставлены, Заказчик обязуется связаться с Исполнителем адресу службы поддержки, предоставив 
копию квитанции об оплате. 

4.2.9. Предоставить Исполнителю актуальную информацию о себе (фамилия, имя, электронный 
адрес, номер телефона) для направления Заказчику материалов, сведений о дате и времени 
онлайн-встреч, а также для оперативной связи с Заказчиком в рамках оказания услуг по Договору.  

4.2.10. Не передавать реквизиты доступа для получения услуг третьим лицам, а также не 
организовывать совместное с третьими лицами получение услуг и предоставлять услуги в любом виде 
третьим лицам. 

4.2.11. Не изменять каким бы то ни было способом программную часть Сайта, иных ресурсов, с 
которых осуществляется оказание услуг, не совершать какие-либо действия, направленные на 
изменение функционирования и работоспособности Сайта. 

4.2.12. Не размещать на Сайте/на иных ресурсах, посредством которых Исполнитель оказывает 
Услуги, персональные данные третьих лиц без их согласия, в том числе домашние адреса, телефоны, 
паспортные данные, адреса электронной почты. 

4.2.13. Не осуществлять запись, не распространять (публиковать, размещать в публичном доступе 
в Сети Интернет, копировать, передавать или перепродавать третьим лицам) в коммерческих или 
некоммерческих целях предоставляемую Исполнителем Заказчику информацию и материалы на 
интернет-платформе, а также в Telegram-канале,  не создавать на ее основе 
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информационные/обучающие продукты с целью извлечения коммерческой прибыли, а также не 
использовать эту информацию каким-либо иным образом, кроме как для личного пользования. 

4.2.14. Принимая участие в специальных групповых чатах, создаваемых Исполнителем в 
мессенджерах с целью оказания услуг по настоящей Оферте, Заказчик обязуется не разглашать, не 
распространять, не копировать персональные данные иных участников таких чатов. Заказчику 
запрещается производить рассылку любой информации, направлять коммерческие или маркетинговые 
предложения, иным образом использовать список и контакты участников специальных групповых 
чатов без предварительного согласования с Исполнителем.  

5. Права и обязанности Исполнителя 
5.1. Исполнитель вправе: 
5.1.1. Самостоятельно определять формы и методы оказания услуг исходя из требований 

законодательства РФ, а также конкретной программы. 
5.1.2. Организовать и обеспечить надлежащее предоставление услуг, предусмотренных 

договором.  
5.1.3. Изменять в одностороннем порядке график оказания услуг с уведомлением Заказчика 

путем размещения информации об изменениях на Сайте и/или уведомления Заказчика по адресу 
электронной почты, указанных им при оформлении Заявки, или в личном кабинете Заказчика на 
интернет-платформе. 

5.1.4. Осуществлять контроль проводимых мероприятий в рамках оказания услуг по Договору. 
5.1.5. Проводить анкетирование Заказчика, в том числе запрашивать отзывы об оказываемых 

Услугах, размещать результаты анкетирования и отзывы в сети Интернет с указанием персональных 
данных при наличии согласия Заказчика. 

5.1.6. Проводить фото- и видеосъемку во время оказания Услуг в целях улучшения качества 
своих услуг, проведения анализа полученных результатов, рекламирования своих услуг 
потенциальным клиентам и публикации процесса оказания услуг на странице Исполнителя в 
социальных сетях.  

В случае, если Заказчик против проведения фото- и видеосъёмки процесса оказания Услуг с его 
участием, он обязан сообщить об этом Исполнителю путем направления соответствующего сообщения 
Исполнителю.  

Стороны пришли к соглашению, что настоящий пункт является согласием Заказчика на фото- и 
видеосъёмку его участия в процессе оказания Услуг до момента предоставления Заказчиком 
письменного отказа. 

При этом, Исполнитель информирует Заказчика, что в случае, когда он является основным 
объектом фото- и видеосъёмки, права Заказчика такой съёмкой не нарушаются в соответствии со 
ст.152.1 Гражданского кодекса РФ. 

5.1.7. Получать от Заказчика любую информацию, необходимую для выполнения своих 
обязательств по договору. В случае непредставления либо неполного или неверного представления 
Заказчиком информации Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по 
договору до представления необходимой информации. 

5.2. Исполнитель обязан: 
5.2.1. Предоставить услуги по обучению с помощью интернет – платформы, в рамках выбранной 

Заказчиком программы. 
5.2.2. Сохранять конфиденциальную информацию, полученную от Заказчика, при оказании Услуг. 
5.2.3. Проверять домашние задания, выполняемые Заказчиком и давать обратную связь по ним в 

порядке, предусмотренном выбранным Тарифом (если домашние задания предусмотрены). 
5.2.4. Обеспечить уважение человеческого достоинства, защиту от всех форм физического и 

психического насилия, оскорбления личности. 
5.2.5. После подтверждения факта оплаты предоставить Заказчику необходимую для начала 

обучения информацию посредством направления сообщения на электронную почту Заказчика или в 
мессенджер. 

5.2.6. Если программа предполагает обратную связь с Исполнителем, он обязан обеспечить 
данную связь с Заказчиком в объеме, предусмотренном программой. Дата и время обратной связи 
согласовывается Исполнителем и Заказчиком посредством электронной почты. 

5.2.7. Если программа предполагает ступенчатую передачу материала, то каждый последующий 
материал выдается Заказчику поэтапно.  
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6. Изменение и расторжение Договора 

6.1 Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены по соглашению 
Сторон или в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

6.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. 
6.3. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно по инициативе одной из Сторон. 
6.4. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя в одностороннем 

порядке в случаях: 
6.4.2. просрочки оплаты стоимости платных образовательных услуг; 
6.4.2. нарушение Заказчиком п. 4.2.2., 4.2.13., раздела 8 настоящего договора; 
6.4.3. в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
6.5. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора при условии оплаты Исполнителю 

фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по Договору, 
совершенных на момент получения уведомления Заказчика об отказе от договора. 

6.6. К фактическим затратам Исполнителя относятся расходы, совершенные на момент 
получения от Заказчика уведомления об отказе от договора: 

-​стоимость услуг, оказанных на момент получения уведомления, определяемая на основании 
пункта 2.4., 2.5.; 3.5.- 3.8 Оферты. 

-​комиссии банковских, кредитных организаций и соответствующих платежных систем за 
осуществление приема и возврата денежных средств. 

В случае отказа Заказчика от оказания услуг в процессе оказания услуг Исполнитель обязуется 
осуществить возврат денежных средств пропорционально стоимости неоказанных услуг. Отказ от 
Договора после предоставления Заказчику доступа ко всем материалам программы не допускается, в 
момент предоставления доступа к последнему модулю программы либо после получения доступа к 
материалам в записи услуги считаются оказанными в полном объеме.  

6.7. Возврату не подлежат денежные средства с момента направления Заказчику информации с 
доступом к Услуге, которые предоставляются в записи поскольку такой доступ предоставляется 
Заказчику на условиях простой (неисключительной) лицензии и на 100% складывается из права 
доступа, предоставляемого Заказчику. В случае, если Заказчик по причинам, не зависящим от 
Исполнителя, не использует предоставленный доступ к Услугам, Услуги считаются оказанными 
надлежащим образом и оплаченные Исполнителю денежные средства возврату не подлежат. 

6.8. Все заявления об отказе от договора и возврате денежных средств принимаются только в 
письменном виде в свободной форме. Для отправки такого заявления Заказчику необходимо написать, 
распечатать его, собственноручно заполнить его, поставить свою личную подпись, отсканировать и 
отправить документ Исполнителю по адресу службы поддержки в формате PDF или JPEG. 

6.9. Рассмотрение заявления Заказчика о расторжении Договора и возврат производится в 
течение 10 (десяти) банковских дней со дня получения Исполнителем письменного заявления 
Заказчика о расторжении Договора. 

 

7. Ответственность сторон 

7.1. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору, 
Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ с учетом условий Договора. 

7.2. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг ожиданиям 
Заказчика и/или за его субъективную оценку, такое несоответствие ожиданиям и/или отрицательная 
субъективная оценка не являются основаниями считать услуги оказанными некачественно или с 
существенными недостатками, или не в согласованном объеме. 

7.3. Исполнитель не несет ответственности в случае ненадлежащего оказания услуг, если 
ненадлежащее исполнение явилось следствием недостоверности, недостаточности или 
несвоевременности предоставленных Заказчиком сведений, а также вследствие других нарушений 
условий настоящего Договора со стороны Заказчика. 
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7.4. Исполнитель не несет ответственности за последствия, наступившие в результате 
использования Заказчиком информации, полученной в ходе оказания услуг.  

7.5. Исполнитель не несет ответственности за временные сбои перерывы в работе, нарушение 
работы Интернета, оборудования или программного обеспечения со стороны Заказчика, а также за 
любой ущерб оборудованию, программам для ЭВМ или информации, связанный с использованием 
Сайта и/или интернет-платформ, используемых Исполнителем для оказания услуг.  

7.6. Заказчик несёт ответственность за достоверность информации, предоставляемой 
Исполнителю. 

7.7. В случае нарушения Заказчиком включая, но не ограничиваясь пунктов 4.2.13., 8.3., 8.5., 8.7. 
Оферты, Исполнитель вправе потребовать уплаты Заказчиком штрафа в размере 500 000 (пятьсот 
тысяч) рублей за каждый факт нарушения авторских прав. 

7.8. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
своих обязательств по настоящему Договору, если таковые явились следствием непредвиденных, 
непреодолимых обстоятельств, а именно землетрясение, пожар, наводнение, прочие стихийные 
бедствия, эпидемии, аварии, взрывы, военные действия, повлекшие за собой невозможность 
выполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору. Стороны предпримут все 
возможное, чтобы выполнить все обязательства по настоящему Договору и воспользуются 
возможностью переноса выполнения обязательств на согласованный срок. 

 
8. Конфиденциальность, режим коммерческой тайны и авторские права. 

8.1. Любая полученная в результате исполнения Оферты информация (включая, но не 
ограничиваясь, информацию о коммерческой деятельности любой из сторон, технологиях, решениях) 
является конфиденциальной и не подлежит разглашению третьим лицам без письменного согласия 
другой Стороны. 

8.2. Стороны признают, что Продукт, доступ к которому получает Заказчик, являются 
результатом интеллектуальной деятельности Исполнителя и содержат конфиденциальную 
информацию, позволяющую Исполнителю при существующих или возможных обстоятельствах 
увеличить доходы, избежать неоправданных расходов, сохранить положение на рынке товаров, работ, 
услуг или получить иную коммерческую выгоду. 

8.3. Вся текстовая информация и графические изображения, размещенные Исполнителем, имеют 
законного правообладателя, незаконное использование указанной информации и изображений, 
преследуется вплоть до привлечения к уголовной ответственности в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 

8.4. Продукт имеет правообладателя и охраняются законом. Незаконное использование 
указанной информации и изображений преследуется вплоть до привлечения к уголовной 
ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

8.5. Заказчик не вправе воспроизводить (включая, но не ограничиваясь, дублирование, 
тиражирование или размножение иным образом), а также распространять любым способом путем 
реализации размноженных материальных носителей среди третьих лиц (потребителей, 
осуществляющих функциональное использование), в том числе распространять внутри компьютерной 
сети или осуществлять электронную рассылку полученной от Исполнителя методической литературы, 
видеозаписей и аудиозаписей (как в целом, так и частично) в отсутствие письменного разрешения со 
стороны Исполнителя 

8.6. На учебные материалы распространяется режим коммерческой тайны.  
8.7. Заказчик обязуется соблюдать режим коммерческой тайны и не совершать действий, 

направленных на распространение или раскрытие информации, или создающих угрозу ее раскрытия 
или распространения, в частности: 

-​предоставление третьим лица логина и пароля от личного кабинета на сайте как безвозмездно, 
так и за плату; 

-​копирование учебных материалов любым способом, передача распечатанных материалов на 
бумажном носителе, пересылка материалов третьим лица на электронную почту или в мессенджеры, 

-​разглашать информацию, содержащуюся в учебных материалах в устной или письменной 
форме, в том числе через социальные сети; 
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-​не разглашать любым способом информацию, полученную от Исполнителя через групповые 
чаты в мессенджерах. 

8.8. Запрещается передавать третьим лицам, а равно создавать условия для получения третьими 
лицами полномочий по доступу к учебным материалам Исполнителя и использовать эти материалы в 
коммерческих целях от своего имени. 

 
9. Обработка персональных данных 

9.1. Персональные данные Заказчика обрабатываются в соответствии с Федеральным Законом «О 
персональных данных» № 152-ФЗ. При регистрации на сайте Заказчик предоставляет следующую 
информацию: фамилия, имя, контактный номер телефона, адрес электронной почты. 

9.2. Предоставляя свои персональные данные Исполнителю, Заказчик соглашается на их 
обработку Исполнителем, в том числе в целях выполнения Исполнителем обязательств перед 
Заказчиком в рамках оферты, продвижения Исполнителем товаров и услуг, проведения электронных и 
sms опросов, контроля результатов маркетинговых акций, клиентской поддержки, проведение 
розыгрышей призов среди Заказчиков, контроля удовлетворенности Заказчика, а также качества услуг, 
оказываемых Исполнителем. Оставляя Исполнителю отзывы (в любой форме), Заказчик дает согласие 
на использование Исполнителем этих отзывов с целью продвижения и рекламы своих услуг без 
указания персональных данных Заказчика. 

9.3. Под обработкой персональных данных понимается любое действие (операция) или 
совокупность действий (операций), совершаемых Исполнителем с использованием средств 
автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение) извлечение, 
использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.  

9.4. Исполнитель вправе использовать технологию «cookies». «Cookies» не содержат 
конфиденциальную информацию. Заказчик настоящим дает согласие на сбор, анализ и использование 
cookies, в том числе третьими лицами для целей формирования статистики и оптимизации рекламных 
сообщений.  

9.5. Исполнитель получает информацию об ip-адресе посетителя Сайта. Данная информация не 
используется для установления личности посетителя.  

9.6. Исполнитель не несет ответственности за сведения, предоставленные Заказчиком на сайте в 
общедоступной форме.  

9.7. Исполнитель вправе осуществлять записи телефонных разговоров, онлайн (видео) занятий с 
Заказчиком. При этом Исполнитель обязуется: предотвращать попытки несанкционированного доступа 
к информации, полученной в ходе телефонных переговоров, онлайн (видео) занятий, и/или передачу ее 
третьим лицам, не имеющим непосредственного отношения к исполнению Договора, в соответствии с 
п. 4 ст. 16 Федерального закона «Об информации, информационных технологиях и о защите 
информации». 

9.8. Политика Исполнителя в отношении обработки персональных данных, согласие на 
обработку персональных данных размещены на Сайте. 

 
10. Срок действия Договора и порядок разрешения споров 

10.1. Договор вступает в силу с его акцепта и действует до полного исполнения Сторонами своих 
обязательств. 

10.2. Стороны пришли к соглашению, что для разрешения споров по договору устанавливается 
обязательный претензионный порядок. Претензия направляется в виде скан-копии документа на 
электронные адреса сторон и дублируется в мессенджере Telegram службы поддержки Исполнителя. 
Срок ответа на претензию - 10 (десять) календарных дней с момента направления претензии второй 
стороне. 

10.3. Стороны пришли к соглашению в соответствии со ст. 32 Гражданского процессуального 
кодекса РФ установить договорную территориальную подсудность для разрешения споров, 
вытекающих из Оферты, и определить, что все споры рассматриваются в суде по месту нахождения 
Исполнителя. 

10.4. Согласованными являются указанные в Договоре и/или на Сайте адрес электронной почты, 
номер телефона Исполнителя и адрес электронной почты, номер телефона, которые Заказчик указал в 
момент акцепта оферты. 

9  



10.5. Стороны обязуются сообщать друг другу обо всех случаях взлома или иного 
несанкционированного доступа к их электронным почтовым ящикам, мессенджерам. В отсутствие 
такого уведомления исполнение, произведенное стороной договора на условиях оферты с учетом 
имеющейся у нее информации, признается надлежащим. 

10.6. Любые письма, заявления, заявки и уведомления, а также любая иная деловая 
корреспонденция, отправленная с помощью согласованных каналов связи, являются исходящими от 
надлежащим образом уполномоченных представителей сторон и в том случае, когда они не содержат 
сведений об отправителе.  

10.7. В случае если какое-либо положение или какая-либо часть положения Договора 
недействительными или не имеющими юридической силы, остальные положения и части положений 
Договора остаются в полной силе и действии. 

10.8. Заказчик подтверждает, что до момента заключения Договора (акцепта Оферты) получил от 
Исполнителя всю полную информацию о сроках, порядке и иных условиях оказания услуг и что все 
условия настоящего Договора ему ясны, он принимает их безусловно и в полном объеме. 

10.9. Сведения, указанные в Договоре, соответствуют информации, размещенной на 
официальном сайте Исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на дату 
заключения настоящего Договора. 

10.10. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны будут руководствоваться 
действующим законодательством Российской Федерации. 

 
11. Реквизиты Исполнителя 
ИП Рыбина Ольга Владимировна  
ИНН: 590700648630 ОГРН: 312590327600039  
E-mail: online.olgarybina@yandex.ru  
Банковские реквизиты: Краснодарское отделение No 8619 ПАО «Сбербанк БИК: 040349602 К/С: 

30101810100000000602 Р/С: 40802810230000078595 
Редакция от 29.05.2026г. 
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